AVISO DE PRIVACIDAD

GRUPO INDUSTRIAL VIDA S.A. DE C.V. (GRUPO VIDA), con domicilio en EJIDO 300, LA VENTA DEL
ASTILLERO, ZAPOPAN, JALISCO MEXICO. C.P. 45221, es el responsable del uso y proteccién de sus
datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e Verificar y confirmar su identidad e identificarlo.

e Verificar y confirmar su situacion patrimonial.

*  Procesar sus datos en nuestros sistemas internos.

e Brindar mejor atencidn de nuestros servicios.

e Satisfacer las politicas internas de procesos de alta de proveedores o clientes.

* Acreditacion de elementos para satisfacer requerimientos de organismos de calidad.

e Para administrar y operar los servicios y productos bancarios que solicita o contrata con
nosotros.

e Creacidn, estudio, analisis, actualizacidon y conservacion del expediente de proveedores y
clientes.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

e Elaboracion de encuestas de evaluacion.
e Ofrecimiento de nuevos servicios o promociones

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde
este momento usted nos puede comunicar lo anterior por los siguientes medios:

e Escrito dirigido a GRUPO VIDA.

e Correo electrénico dirigido a juan.martinez@grupovida.com

e Llamada telefdnica.

¢ Seleccion de dicha opcidon al momento de la firma del aviso de privacidad que le sea
entregado.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd ser un motivo para que
le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

e Datos de identificacion. Tales como: nombre; estado civil; firma autdgrafa y electrénica;
Registro Federal de Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP);
numero de cartilla militar; lugar y fecha de nacimiento; nacionalidad; fotografia; edad, entre
otros.

¢ Datos de contacto. Informacién que permite mantener o entrar en contacto con su titular, tal
como: domicilio; correo electrénico; teléfono fijo; teléfono celular, entre otra.

* Datos laborales. Informacidn concerniente a una persona fisica relativa a su empleo, cargo o
comision; desempefio laboral y experiencia profesional, generada a partir de procesos de
reclutamiento, seleccion, contratacién, nombramiento, evaluacién y capacitacion, tales como:



puesto, domicilio de trabajo, correo electrénico institucional, teléfono institucional;
referencias laborales; fecha de ingreso y salida del empleo, entre otros.

e Datos sobre caracteristicas fisicas. Informacién sobre una persona fisica relativa a su
fisonomia, anatomia, rasgos o particularidades especificas, como: color de la piel, del iris o del
cabello; sefias particulares; estatura; peso; complexion; cicatrices, tipo de sangre, entre otras.

e Datos académicos. Informacidon concerniente a una persona fisica que describe su
preparacion, aptitudes, desarrollo y orientacion profesional o técnica, avalada por
instituciones educativas, como lo son: trayectoria educativa; titulos; cédula profesional;
certificados; reconocimientos; entre otros.

* Datos patrimoniales o financieros. Informacién concerniente a una persona fisica relativa a
sus bienes, derechos, cargas u obligaciones susceptibles de valoracion econdmica, como
pueden ser: bienes muebles e inmuebles; informacién fiscal; historial crediticio; ingresos y
egresos; cuentas bancarias; seguros; afores; fianzas, nimero de tarjeta de crédito, nUmero de
seguridad, entre otros.

¢ Datos biométricos. Informacién sobre una persona fisica relativa a imagen del iris, huella
dactilar, palma de la mano u otros analogos.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles,
gue requieren de especial proteccion:

e Datos ideoldgicos. Informacidn sobre las posturas ideolégicas, religiosas, filoséficas o morales
de una persona.

e Datos sobre opiniones politicas. Opinidon de una persona con relacién a un hecho politico o
sobre su postura politica en general.

Le informamos que sus datos personales pueden ser compartidos dentro y fuera del pais con diversos
tipos de personas, empresas, organizaciones, autoridades o destinatarios distintas a nosotros, para los
fines que se mencionan a continuacion:

Destinatario de los datos personales Finalidad

Prestadoras o proveedoras de servicios. Compartir informacidon que apoyen el objeto
de la contratacién del servicio.

Sociedades, organizaciones y asociaciones dentro y | Estadistica, de control, elaboracién de base de

fuera del ramo. datos y tendencias de mercado.
Autoridades. Cumplimiento de Leyes, Reglamentos vy
Normas.

Le informamos que respecto a las transferencias mencionadas anteriormente requerimos obtener su
consentimiento. Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que nos
lo ha otorgado

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacidn);
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa



(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion).
Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva por
los siguientes medios:

e Escrito dirigido a GRUPO VIDA.

e Correo electrénico dirigido al correo electrénico juan.martinez@grupovida.com

e Llamada telefdnica.

¢ Seleccion de dicha opcidon al momento de la firma del aviso de privacidad que le sea
entregado.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra llamar
al siguiente numero telefénico 01 800 300 8432, o bien ponerse en contacto con nuestro
Departamento Juridico, que dard tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y
atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién. Los datos de
contacto del Departamento Juridico son los siguientes:

EJIDO 300, LA VENTA DEL ASTILLERO, ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO. C.P. 45221, TELEFONO +52 (33)
3208 0400 EXTENSION 4472.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar
que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusidn de su relaciéon con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a GRUPO VIDA a través de los siguientes
medios:

e Escrito dirigido a GRUPO VIDA.

e Correo electrénico dirigido al correo electrénico juan.martinez@grupovida.com

e Llamada telefénica.

¢ Seleccion de dicha opcidon al momento de la firma del aviso de privacidad que le sea
entregado.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacidn personal, le informamos
gue puede realizar el siguiente tramite:

* Suinscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para
recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion
sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse
en contacto directo con ésta.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias
a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, brindarle un



mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra pdgina, asi como ofrecerle nuevos
productos y servicios basados en sus preferencias.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: horario de
navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pdgina de Internet, secciones consultadas, y paginas de
Internet accedidas previo a la nuestra.

Asimismo, le informamos que sus datos personales que se obtienen a través de estas tecnologias los
compartiremos con los siguientes destinatarios y fines:

Destinatario de los datos personales Finalidad

Prestadoras o proveedoras de servicios. Compartir informacidon que apoyen el objeto
de la contratacion del servicio.

Sociedades, organizaciones y asociaciones dentro y | Estadistica, de control, elaboracién de base de

fuera del ramo. datos y tendencias de mercado.
Autoridades. Cumplimiento de Leyes, Reglamentos vy
Normas.

Estas tecnologias podrdn deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: 1. Acceder a nuestra pagina de
Internet, secciéon “Términos y condiciones del sitio”, subsecciéon “Cookies”; 2. Dar clic en la subseccién
“Cookies”; 3. Leer el mensaje de advertencia sobre la deshabilitacién de cookies, y 4. Dar clic en la
leyenda de activar el mecanismo de deshabilitacién de cookies.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras
causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, a través de nuestra pagina de Internet www.grupovida.com.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones
al presente aviso de privacidad se mostraran después del presente parrafo mencionandose dia, mes y
afio de la dltima actualizacién.

Ultima actualizacién [15/enero/2014].



